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ANEXA CERTIFICAT DE GARANTIE SI CONFORMITATE

CERTIFICAT DE GARANTIE SI CONFORMITATE

PENTRU MONTAREA PARCHETULUI

Produsul care face obiectul prezentului certificat de garantie si conformitate respecta O.G. nr.
21/1992 privind protectia consumatorului, republicata si cu modificarile aduse ulterior.

Garantia este acordata numai pe baza certificatului de garantie si conformitate completat
integral de catre factura de cumparare.Garantia este acordata in cazul unor defecte de material
sau de fabricatie, dovedite pe o perioada de maxim 12 luni de la data vanzarii, cu conditia
respectarii conditiilor de montaj, intretinere, exploatare, depozitare si conservare precizate
mai jos.

Recomandari privind montarea si intretinerea parchetului

Pentru asigurarea unui montaj de calitate si a evolutiei favorabile in timp se recomanda
urmatoarele:

1. In camera de montaj trebuie sa fie o temperatura de cel putin 18-23° C, cu o umiditate de
40-50% iar sapa de ciment a pardoselii sa fie perfect uscata, respectiv cu umiditatea de cel
mult 2%; obligatoriu se va verifica duritatea, planeitatea si umiditatea acesteia; nu se admit
denivelari, sub nivelul de 2 mm, mai mari de 3 m.

2. De jur imprejurul camerei se va lasa un spatiu de 1 cm latime necesar jocului lemnului,
umplut la final cu silicon universal si mascat cu plinta.

3. In cazul montarii prin lipire se va folosi un adeziv pe baza de bitum-calciu sau acetate de
polivinil. Adezivul se va aplica in strat continuu pe suport si pe lamba pieselor de parchet.
Dupa montaj, la sfarsitul lucrului se vor pune greutati pe suprafata montata de cel putin 80-
100 kg/mp, timp de minim 24 ore.

Se vor respecta timpi de uscare corespunzatori fiecarui tip de adeziv, dupa care se poate
circula si se poate finisa parchetul. Nu se va spala parchetul cu solventi, alcool, apa cu mult
detergent. Se poate sterge periodic cu o carpa usor umezita in apa cu putin detergent.
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Se recomanda ca atat montajul cat si finisarea sa se faca de firme sau persoane fizice
autorizate, cu experienta in domeniu, care pot sa prezinte o lista cu locatii de referinta care sa
poata fi verificata.

Nu fac obiectul garantiei urmatoarele reclamatii datorate:

Transportului;
Manipularii;
Intretineri necorespunzatoare executata de catre beneficiar;

Eventualele degradari in timp datorate mediului de depozitare.

Orice reclamatie se va face in termen de sapte zile calendaristice de la primirea produsului si
se face inscris primita pe fax sau email la nr.fax 0246/251640 sau info@xylon.ro, dovedind
pagubele produse se pot atasa si fotografii.

S.C. XYLON S.A va respecta solicitarile in cazul unor motive bine intemeiate privind
pagubele, si acolo unde va fi cazul va inlocui, repara sau remedia.
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